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FreecoNet-owy przepis na telekomunikacje 2.0

Rynek telefonii internetowej w Polsce to arena zaciekle konkurujgcych ze sobg
operatoréw VoIP. Czesto sq to podmioty o ugruntowanej juz pozycji, za ktorymi
stojg popularnos¢ i pozytywna opinia klientow. Zdobycie kawatka tortu w tym
rynku mogto zapewnic jedynie pojawienie sig nieszablonowego rozwigzania o

duzym potencijale.

tekst: Krzysztof Rupar, specjalista ds. PR, PR Solutions

polowie wrzesnia 2006 r.
wspoltworca i zalozyciel ko-
munikatora Skype Niklas
Zennstrom wieszczyl podczas prasowego
spotkania, ze za 10 lat wszystkie rozmowy
telefoniczne beda za darmo, bez wzgledu
na to, czy rozmawiamy przez komputer

czy przez telefon. To, co wedlug przed-

stawiciela Skype’a miato by¢ osiagalne za
dekade, stalo si¢ faktem juz kilka dni po
tej wypowiedzi. 18 wrzesnia 2006 r. pod-
czas konferencji prasowej poinformowano
o debiucie platformy VoIP - FreecoNet,
zapewniajacej darmowe polaczenia tele-
foniczne pomiedzy réznymi operatorami

telefonicznymi.

To wypowiedz wspottwoércy Skype’a
stala sie pretekstem do zainteresowania
dziennikarzy nowym rozwigzaniem i po-
kazania im wyjatkowo$ci FreecoNet. Na-
wigzujac do niej, zaznaczono na zaprosze-
niu dla dziennikarzy, ze za darmo bedzie
mozna rozmawia¢ juz od poniedziatku,
a nie dopiero za 10 lat. Potem byto jednak
juz zdecydowanie konkretniej.

Ze wzgledu na spore zaawansowanie
technologiczne FreecoNet, zaréwno na
samej konferencji, jak i w pozniejszych
dziataniach komunikacyjnych, trzeba byto
ttumaczy¢, czym rozni sie to rozwigzanie
od innych operatoréw VoIP. Akcentowano
w tym celu dwie jego najwazniejsze cechy:
darmowo$¢ rozméw prowadzonych po-
miedzy abonentami réznych operatoréw
oraz wlasnie fakt, ze FreecoNet nie jest ko-
lejnym operatorem VoIP, lecz integratorem
wielu rozwigzan telekomunikacyjnych.
Poprzez zarejestrowanie sie w jednym
miejscu — we FreecoNet — otrzymujemy
jednoczesnie dostep do oferty wszystkich
ustugodawcow VoIP. Na podstawie tych
dwoch wyréznikéw platformy budowano
komunikaty prasowe obrazujace rozwdj
FreecoNet (przykladowe tytuly: ,,7 ope-
ratoréw VoIP we FreecoNet”, ,,OpenSER
tworzy modut dla FreecoNet”, ,Grupa
Betamax we FreecoNet”).



Aby pokaza¢ ponadprzecigtno$é i wy-
jatkowo$¢ platformy, FreecoNet stawat
do konkurséw nagradzajacych za najbar-
dziej innowacyjne rozwigzania. Dzieki
temu juz czterokrotnie potwierdzil swoja
innowacyjno$¢, zdobywajac kolejno na-
grody: ,Pomorski Lider Innowacji 20067,
»Nadzieja Roku 2007”, ,,Innowacja Roku
2007” oraz ,,Pomorski Lider Innowacji
2007”. O wszystkich wyrdznieniach infor-
mowano w prasie i serwisach telekomu-
nikacyjnych i regionalnych, by budowa¢
wizerunek FreecoNet i jej tworcy — Datera
SA, jako podmiotéw o potencjale rokuja-
cym duzy sukces.

Telekomy bija sie o potgczenia

Kiedy FreecoNet zaczal juz dziata¢, mozna
bylo korzystac tylko z migdzyoperatorskie-
go roamingu, natomiast ustuga Tel Arena
byta w fazie tworzenia. Przedstawiciele
FreecoNet spotykali si¢ osobiscie z re-
prezentantami najwiekszych operatorow
alternatywnych, by przekona¢ ich do za-
angazowania si¢ w projekt. Te dzialania
doprowadzity do pojawienia sie na Tel Are-
nie pigciu wiodacych operatoréw, ktorymi
s3 obecnie: Crowley, Deutsche Telekom,
EuroTelekom, GTS Energis i Netia. Dla
nich uczestnictwo we FreecoNet to dostep
do klientéw, do ktérych w inny sposdb nie
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mogli dotrze¢ z powodu braku wystarcza-
jacej infrastruktury telekomunikacyjnej na
terenie calego kraju. Ten problem - tzw.
ostatniej mili — FreecoNet wlasnie rozwig-
zuje. Wystarczy tylko, ze uzytkownik ma
dostep do internetu i za posrednictwem
FreecoNet moze korzystac z ustug innych
operatorow.

Uruchomienie TelAreny, integralnej
dla platformy ustugi, ogloszono w pé6t roku
od rozpoczecia dzialalno$ci FreecoNet.
Dzieki Tel Arenie uzytkownicy FreecoNet
dzwonigcy na numer spoza platformy
moga swoje polaczenia realizowac przez
rywalizujacych ze sobg operatoréw Tel-
Areny. Na samym poczatku na TelArenie
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pojawito sie trzech niezaleznych operato-
réw: EuroTelekom, GTS Energis i Netia,
natomiast w kolejnych miesigcach dota-
czylo jeszcze dwoch: Crowley i Deutsche
Telekom. Tym waznym dla FreecoNet
wydarzeniom towarzyszyty komunikaty
prasowe, w ktorych podkreslano istote
rozwigzania - idealng konkurencje na
rynku telekomunikacyjnym. Ziscilo sie
wowczas marzenie wielu, by o kazde po-
taczenie walczyli operatorzy, przelamujac
w ten sposob monopol telekomunikacyj-
nego molocha.

Te wszystkie wydarzenia na TelAre-
nie, a takze zmiany w cenniku oplat za
polaczenia telefoniczne, okresowe pro-
mocje czy statystyki popularnosci po-
szczeg6lnych operatoréw Tel Areny byly
konsekwentnie komunikowane i szeroko
prezentowane, przede wszystkim przez
serwisy poswiecone tematyce teleko-
munikacyjnej (np. ,Najlepsi niezalezni
operatorzy na TelArenie”, ,Nowe pule
numeracyjne od GTS Energis”, ,,TelArena
po dwoch miesigcach zmagan’, ,,Deutsche
Telekom wkracza na Tel Aren¢”). Odwo-
tywano sie w nich do emogji czytelnikow
i pokazywano realng korzy$¢ - ze po cza-
sach monopolu mozna nareszcie méwic¢
o idealnej konkurencji w postaci walki
operatoréw, ktérzy dzieki FreecoNet

rywalizujg na TelArenie o kazde nasze
polaczenie telefoniczne.

VoIP 2.0

Od poczatkow istnienia FreecoNet jego
tworcy zakladali, ze projekt ten bedzie
miat charakter spolecznosciowy i to za-
tozenie realizowane jest po dzi§ dzien
jako bardzo wazny element budowy
i umacniania wizerunku platformy. Ze-
spol FreecoNet stworzyt i upowszechnit
pojecie VoIP 2.0, inicjujac wiele spolecz-
no$ciowych akgji.

Zaraz po powstaniu FreecoNet oglo-
szono konkurs ,Wypijmy za bledy”,
dedykowany komputerowym hakerom.
Zalozenia konkursu byly proste: haker
mial znalez¢ luke w systemie platformy
FreecoNet, probujac si¢ do niej wlamac.
Nagradzana byla pierwsza osoba, ktéra
znalazta dany blad i poinformowata o tym
zesp6t FreecoNet. Natomiast zaintereso-
wani posiadajacy wiedze o VoIP, ale nie-
zajmujacy sie hackingiem, mogli testowa¢
ustugi FreecoNet i wytapywac ewentualne
btedy w procesie realizacji ustug teleko-
munikacyjnych oraz w samym panelu
platformy FreecoNet. Tymi dzialaniami
osiggnieto dwa cele: upewniono sie, ze
system FreecoNet jest stuprocentowo
bezbtedny oraz rozpropagowano sama

idee platformy przez poszerzenie spo-
teczno$ci FreecoNet 0 nowa grupe uzyt-
kownikow.

W nastepnym kroku swoja idee spo-
teczno$ciowa FreecoNet rozszerzyt o ko-
lejna grupe uzytkownikow - instalatoréw
VoIP. Konfiguracja urzadzenia VoIP nie
zawsze konczy si¢ sukcesem dla zaintere-
sowanych uzytkownikéw, ktdrzy czesto
nie majg czasu, by zglebia¢ tajniki pra-
widlowego skonfigurowania np. bramki
VoIP (problemy te czesto sg niezalezne
od FreecoNet, bo np. zwigzane z kwe-
stiami konfiguracji dostepu do internetu
uzytkownika). Majac to na uwadze, Free-
coNet postanowit zaktywizowac te osoby
i firmy, ktére posiadaja wiedze o telefonii
internetowej, znaja platforme FreecoNet,
a takze potrafig konfigurowac urzadzenia
VoIP. To pozwolito zbudowacé spotecznosé
instalatoréw z calej Polski, ktorzy za nie-
wielkg oplatg sg gotowi pomdc w konfi-
guracji urzadzenia VoIP do dzialania we
FreecoNet.

Nim zaktywizowano spoteczno$¢ ha-
keréw i instalatoréw, zaczeto funkcjono-
wacé inne wazne spoteczno$ciowe narze-
dzie platformy FreecoNet. Jest nim forum
internetowe jako miejsce wymiany pogla-
dow i inicjowania nowych pomystéw na
rozwdj FreecoNet. Mozna tam uzyskac
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m.in. pomoc w konfiguracji urzadzen,
czy tez dowiedzie¢ sie o nowosciach we
FreecoNet i planowanych rozwigzaniach.
Innym projektem integrujacym nie tylko
uzytkownikow FreecoNet, ale tez znajg-
cych technologie VoIP, jest VoIPedia.pl
- pierwsza polska encyklopedia wiedzy
o VoIP. Jest ona ciagle rozbudowywana
i ma zawiera¢ podstawowe informacje
o VoIP dla poczatkujacych uzytkowni-
kow telefonii internetowej oraz sporo
informacji dla oséb, ktore poszukuja
bardziej zaawansowanej wiedzy o tech-
nologii VoIP, kierunkach jej rozwoju,
nowych zastosowaniach i mozliwosciach.
W dobie rosnacej wcigz popularnosci
blogow internetowych réwniez FreecoNet
postanowil pisa¢ wlasnego bloga. Jest to
kolejne narzedzie twércow platformy,
ktére ma stuzy¢ zbudowaniu spolecz-
nos$ci wokot VoIP. Blog FreecoNet jest
miejscem prezentowania najswiezszych
komentarzy, relacji, nowosci i innowacji
w obszarze VoIP.

Pod koniec 2007 roku FreecoNet zai-
nicjowal powstanie kolejnej spotecznosci
VoIP 2.0 - tym razem programistow.
Dynamiczny rozwoj platformy FreecoNet
zaowocowal wprowadzeniem do oferty
pakietu ustug dodanych z zastosowaniem
syntezy mowy (m.in. IVR, CallCenter,

Klient: Datera SA

Marka: FreecoNet

Agencija: PR Solutions

Kampania: Wprowadzenie na rynek w
Polsce FreecoNet — platformy VoIP umozli-
wiajacej darmowe rozmowy pomiedzy zare-
jestrowanymi numerami, bez wzgledu na to,
od jakiego operatora pochodza te numery. Na
numery niezarejestrowane mozna dzwoni¢
przez TelArene (modut FreecoNet), gdzie o
kazde potaczenie walcza operatorzy i zawsze
wygrywa najtanszy.

Czas trwania: 09/2006 — 12/2007
Grupy docelowe:

> uzytkownicy indywidualni,

> firmy,

> operatorzy telekomunikacyjni.

Aplikacja), dedykowanych gléwnie dla
klienta biznesowego. Wdrozenie przez
firme czy instytucje wigkszo$ci tych
rozwigzan moze by¢ przeprowadzone
samodzielnie, ale np. ustuga ,, Aplika-
cja’ niesie ze sobg konieczno$¢ integracji
z systemem klienta przez programistow,
ktérych male podmioty najczesciej nie
zatrudniajg. Z tego powodu FreecoNet
postanowil skupi¢ wokot siebie osoby
z zacieciem programistycznym z réz-

Cele komunikacyjne:

> poinformowanie o powstaniu FreecoNet,

> pokazanie cech odrdzniajacych FreecoNet
od operatordéw telekomunikacyjnych (darmo-
we potaczenia miedzy abonentami réznych
operatoréw, TelArena — walka operatoréw
0 kazde potaczenie uzytkownikéw FreecoNet
na numery spoza platformy),

> przekonanie operatoréw telekomunikacyj-
nych do wejScia na TelArene,

> budowanie spotecznoSci wokot FreecoNet
(prezentowanie platformy jako rozwigzania
spofecznosciowego).

Mix komunikacyjny:

> relacje z mediami,

> akcje BTL,

> narzedzia spotecznoSciowe (newsletter, blog,
forum, VoIPedia.pl),

> reklama w internecie (wyszukiwarki inter-
netowe).

nych regionéw Polski, ktore wszystkim
zainteresowanym pomoga wdrozy¢ nowe
rozwigzania FreecoNet. Dla spotecznosci
programistéw przeznaczono specjalne
miejsce na forum FreecoNet, gdzie moga
prezentowac swoja oferte, a takze nie-
zbedne instrukeje do konfiguracji ustug.
Pierwszy rok rozwoju FreecoNet zakon-
czyt sie zbudowaniem bazy klientow, kto-
ra z koficem 2007 roku osiagneta poziom
ok. 10 tys. zarejestrowanych kont.



