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Tworzymy zaufanie

@ Solutions

»Zmiana jest dobra” - case study kampanii PR
wspierajacej odswiezenie wizerunek portalu Epuls.pl

Klient i jego sytuacja wyjsciowa

epuls.pl*®

Epuls.pl to jeden z najwigkszych 1 najdluzej dzialajacych
polskich serwisow spotecznosciowych dla mtodziezy - 90
procent jego uzytkownikow to osoby, ktore nie ukonczyly 24-
ego roku zycia. Wiosna 2009 roku Epuls.pl planowat
odswiezenie swojego wizerunku, co obejmowalo zmiang
logotypu, szaty graficznej portalu, a takze uruchomienie w nim
nowych funkcji. Zarzad firmy zamierzat zakomunikowaé t¢
zmian¢ uzytkownikom z wielka ostrozno$cia, tak aby nie

powtdrzyta sig sytuacja konkurencyjnego portalu Grono.net, ktéry podczas podobnej operacji kilka
miesiecy wczesniej utracit znaczna cze$S¢ swoich fandéw. Sprawnie przeprowadzona akcja
od$wiezajaca wizerunek portalu miala takze poméc w skuteczniejszym konkurowaniu z coraz
silniejsza konkurencja ze strony Facebooka i NaszejKlasy.pl. W opracowaniu i wdrozeniu strategii
zmiany wzi¢la udziat agencja PR Solutions.

Grupy docelowe

- Mlodziez szkolna w wieku 12-18 lat, ze szczegolnym uwzglednieniem duzych 1 srednich miast
- Dziennikarze z mediow milodziezowych, mainstreamowych, komputerowych (grupa taktyczna,
umozliwiajaca dotarcie do pierwszej grupy docelowej)

Cele

- Poinformowanie potencjalnych nowych uzytkownikow Epuls.pl o od$wiezeniu wizerunku

serwisu.

- Zaktywizowanie aktualnych uzytkownikow serwisu.
- Wzbudzanie zainteresowania Epuls.pl, dostarczenie powodéw do rozméw o serwisie.
- Umieszczenie informacji o zmianach w Epuls.pl w mediach dedykowanych grupie docelowej

(prasa, radio, telewizja, internet).

Dzialania

- »Sezon konkurséw” - dziataniami wspierajacymi zmiany w Epuls byly akcje konkursowe, ktore
wystartowaly w portalu pod koniec maja 2009 roku. W pierwszym konkursie — ,,Hot dziewczyny” -
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wszyscy ePulsowicze mieli mozliwo$¢ glosowania na najbardziej niebanalny profil zenski (co
miato zwrdci¢ uwage na nowe mozliwosci autoprezentacji w ramach profilu). Zwycigzczyni
konkursu otrzymata nagrodg pienig¢zna. Kolejny konkurs - ,Maluch 2009” - polegat na mozliwosci
wygrania przez aktualnych i nowych ePulsowiczoéw matego fiata, ktory zostat przyozdobiony w
kolorowe grafitti przez samych uzytkownikow portalu, podczas wakacyjnego zlotu Epuls.pl. W tym
konkursie chodzito z kolei o dostarczenie niestandardowej wygranej, a takze zaangazowanie
uzytkownikéw w dzialania wykraczajace poza $wiat wirtualny.

Tworzymy zaufanie

- ,Wielkie Scigganie” - maj to czas matur, co stato si¢ pretekstem do przeprowadzenia wsrdd
uzytkownikéw ePulsa badania na temat ich stosunku do §ciagania — zardwno na maturze, jak i w
internecie. Wyniki badania zostaty upublicznione w objetych dziataniami mediach.

- Eurowybory na Epuls.pl — czas realizowanych dla Epulsa dziatan PR zbiegl si¢ w czasie z
wyborami do Parlamentu Europejskiego, ktore przypadly na czerwiec 2009 roku. Wydarzenia to
stalo si¢ inspiracja do przeprowadzenia glosowania takze w Epuls, ale na nieco odrgbnych
zasadach. Uzytkownicy portalu mieli mozliwos$¢ stworzenia wilasnej listy wyborczej, na ktorej
znalezli si¢ wskazani przez miodziez kandydaci. Komitet e.p.u.l.s. (Europejskiego Porozumienia
Uzytkownikow Lubiacych Spolecznosci), ktory tworzyli: Czesio, Edward Acki, Brzydula, Shrek,
Szymon Majewski, Jurek Owsiak, Kuba Wojewddzki, Doda, Peja 1 Tomasz Karolak uzyskat 58,8%
poparcia mtodych internautéw, a akcja nie tylko wywota zywe zainteresowanie ePulsowiczow, ale
takze przykuta uwage znaczacych mediow.

- Hiphopowy hymn — kolejna akcja promujaca portal w grupie docelowej bylo nagranie
hiphopowego hymnu Epuls.pl. Do udziatu w tej akcji zostat zaproszony raper Jordas — ze wzgledu
na swoje 6wczesne catkiem spore doswiadczenie w branzy muzycznej (pomimo miodego wieku), a
takze aktywne dziatanie w spotecznosci Epulsa. Nagranie klipu stato si¢ doskonala okazja do
spotkania uzytkownikow portalu, z ktérych wigkszo$¢ znata si¢ do tej pory tylko wirtualnie. Na
planie nagraniowym w Gdyni pojawilo si¢ 150 ePulsowiczéw. Wykazali si¢ oni inicjatywa i
wlozyli wiele wilasnej pracy w powstanie klipu — efekt mozemy oglada¢ pod adresem:
http://www.youtube.com/watch?v=bO 1x5kZvR-I.

Efekty
- Zatrzymanie w trakcie trwania projektu niekorzystnej dla Epuls.pl tendencji odptywu

dotychczasowych uzytkownikow do innych portali spoteczno$ciowych.

- Silna aktywizacja uzytkownikéw — w badaniu ,,Wielkie $ciaganie” wzigto udzial 21 tysigcy osob;
swoj gltos w Eurowyborach oddala znaczna czg$¢ zarejestrowanych uzytkownikow, ktorzy takze
aktywnie uczestniczyli w dyskusjach na temat eurowyboré6w w obregbie serwisu Epuls.pl; przy
spotecznym udziale uzytkownikow portalu powstat takze hiphopowy hymn Epuls.pl - ,WWW” -
ktéry wykonat raper Jordas.

- Ponad 500 publikacji w mediach internetowych, drukowanych, telewizji oraz w radio na temat
dziatan prowadzonych w ramach projektu, w tym w tak prestizowych tytutach, jak Interia.pl, Wp.pl,

Onet.pl, Dziennik (materiat na calg strong z relacja z Eurowyboréw), Polityka, Angorka, Gazeta
Wyborcza, Newsweek, TVN24 i wiele, wiele innych.
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